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拝啓 

ますます御健勝のこととお慶び申し上げます。平素はひとかたならぬ御愛顧を賜り、厚く

御礼申し上げます。 

このたび弊社では修理規定を見直し、弊社修理センターが直接お客様から受けた修理品の

お客様へのお戻しを、「代引き発送のみ」と変更させていただくことになりました。お客様に

は御迷惑をおかけ致しますが、何卒御理解・ご了承いただきますよう、お願い申し上げます。 

なお詳しいことは弊社ホームページにてご確認いただきますよう、よろしくお願い申し上

げます。 

敬具 

 

 

 

記 

～弊社修理センターが、直接お客様から受けた修理品について～ 

 

■修理完了品のお戻し方法  

      宅配便業者による代引き発送のみ。 

■手数料 

      代引き手数料として、1 回の発送につき一律 315 円（税込）をご負担いただきます。 

■送料 

お戻し時の送料については弊社が負担致します。 

■修理代金のお支払い 

      宅配便業者に現金でお支払い下さい（クレジットカード・銀行振込等は使えません）。 

■新規定開始 

    10 月 11 日（火）修理完了分より適用 

以上 

http://www1.velbon.com/jp/support/infoato.html

